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29 июня 2010 года, 15:00 – 18:00,

конференц-зал МФЦ, Новосибирск, площадь Труда, 1

Тема заседания:
«ГОСУДАРСТВЕННЫЕ услугИ»

Задача: Анализ развития государственных услуг, проблемы в обслуживании потребителей и возможности улучшения качества предоставляемых услуг.

Организаторы: Институт регионального стратегирования Сибири и Дальнего Востока,

                            Деловой журнал «Эксперт-Сибирь»,

                            DSO Consulting
Соорганизатор: информационный сайт Сибград.com
Информационный партнер:  информационный сайт Сибград.com
Модератор: Кукелко Дмитрий Викторович, директор АНО «Институт регионального стратегирования Сибири и Дальнего Востока»
15:00 – 15:05 Открытие круглого стола, приветственное слово участникам.

Кукелко Дмитрий Викторович, директор АНО «Институт регионального стратегирования
                                                         Сибири и Дальнего Востока»,

Дьячков Сергей Александрович, управляющий партнер DSO Consulting.
15:05 – 15:45 Организация предоставления государственных и муниципальных услуг, проблемы их оказания и пути решения на примере МФЦ Новосибирской области. Урнышев Роман Валерьевич, директор ГАУ НСО «Многофункциональный центр организации предоставления государственных и муниципальных услуг Новосибирской области».
15:45 – 16:00 Дискуссия  на тему: Сможет ли МФЦ решить проблему очередей?
16:00 – 16:30 Об отдельных проблемах подготовки специалистов для строительной отрасли, связанных с присоединением России к Болонскому процессу. Яненко Аркадий Петрович, Президент Сибирской Государственной архитектурно-строительной академии, профессор, д.т.н.

16:30 – 17:00 Практика взаимодействия граждан с государственными и муниципальными органами в процессе реализации услуг штрафных автомобильных стоянок в Новосибирске. Дрокова Юлия Владимировна, главный редактор Сибирской редакции газеты «Ведомости».

17:00 – 17:30 Государственные услуги в отношении обманутых дольщиков. Антонов Ростислав Валерьевич, главный редактор информационного сайта Сибград.com.  

17:30 – 17:50  Обсуждение участниками докладов.

17:50 – 18:00 Подведение итогов заседания Клуба.

